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Funkrundsteuerempfanger

Far das Netzgebiet der ELE Verteilnetz GmbH sind flr das Einspeisemanagement Funkrund-
steuerempfanger zugelassen, die bei der Empfangsfrequenz 129,1 kHz und nach dem
Verrfs__acom — Protokoll gemafR DIN 43861-301 arbeiten und Uber mindestens vier Ausgangsrelais
verfugen.

Einbauort
Bei der Montage sind die allgemein anerkannten Regeln der Technik sowie die gultige TAB einzuhalten.

Durch den Betreiber der EEG-Anlage ist sicherzustellen, dass ein Empfang der Funksignale durch die
Wahl des Standortes nicht beeintrachtigt wird.

Vorzugsweise ist der Funkrundsteuerempfanger in der Ubergabe- oder Kopfstation der EEG-Anlage
einzubauen.

Der sichere Signalempfang ist ggf. durch die Installation einer abgesetzten Antenne zu gewahrleisten.

Zwischen elektronischen Bauteilen und der Antenne des Funkrundsteuerempfangers
(intern bzw. abgesetzt) ist grundsatzlich ein Mindestabstand von 60 cm einzuhalten.
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Anderungen: PLZ eingefiigt
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Dieser ELE Verteilnetz GmbH-Standard einschlieBlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung ist ohne Zustimmung der ELE Verteilnetz GmbH unzuléssig. Das gilt
insbesondere fiir Vervielfaltigungen, Ubersetzungen, Mikroverfimungen und die Einspeisung und Verarbeitung in elektronischen Systemen.
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Erlduterung

Die in das Einspeisemanagement einbezogene Leistung wird Uber vier Relais (K1-K4) des
Funkrundsteuerempfangers gesteuert.

100% keine Reduzierung (K1)
60% Reduzierung auf maximal 60% der Leistung (K2)
30% Reduzierung auf maximal 30% der Leistung (K3)
0% Reduzierung auf 0% der Leistung — keine Einspeisung moglich (K4)

Anschlussschema
Bei den Relais handelt es sich um potentialfreie Wechsler.

feo

Schaltungsmatrix
Die auswertende Logik darf nur einen geschlossenen Relaiskontakt ,a“ auswerten.

Relais b=AUS, a=EIN

Nr K1 K2 K3 K4 Anlagensoll

1 100%

2 a 0%

3 a 30%

4 a a 0%

5 a 60%

6 a a 0%

7 a a 30%

8 a a a 0%

9 a 100%

10 a a 100%

11 a a 100%

12 a a a 100%

13 a a 100% ~

14 a a a 100% 3

15 a a a 100% g

16 a a a a 100% m
I'IJI
@
o
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Parametrierung Funkrundsteuerempfanger

Die Steuerung der Funkrundsteuerempfanger erfolgt nach DIN 43861-301. Nachfolgend aufgefiihrte

Parameter sind im Funkrundsteuerempfanger einzustellen.
Nomenklatur
Eindeutige Kennzeichnung der Parametrierung: X_Y_Z (z. B. 2_l1I_45879)

X Energieart (im Beispiel: Energieart 2 Deponiegas)
Y Leistungsklasse  (im Beispiel: Leistungsklasse Il <0,5MW)
Z Postleitzahl (im Beispiel: Postleitzahl 45879 Gelsenkirchen)

Leistungsklassengrenzen/Energieart
Alle Angaben in MW

Energieart
_ Deponiegas Solare
Lellds;:ggs- Windenergie G:(ulg;a;agsas Wasserkraft StrathPF?\?)energie
Biomasse
[ >10 >2 > 1 >0,5
] >1 und <10 >0,5 und <2 >0,5 und < 1 >0,15 und < 0,5
1 <1 <0,5 <0,5 <0,15

Anwenderadresse ELE
BFB9

Adressierungsebenen

Zur Strukturierung der EEG-Anlagen wird in den verschiedenen Adressierungsebenen nach

Einspeiseleistung, Energieart, Relais und Einspeiseort unterschieden.

Adressierungsebene A
Unterscheidung der Energiearten:

A1 Windenergie A2 Deponiegas, Grubengas, Klargas, Biomasse
A3 Wasserkraft A4 Solare Strahlungsenergie (PV)

Adressierungsebene B
Unterscheidung der Relais und Leistungsklassen:

B1 Relais 1, Leistungsklasse | B2 Relais 2, Leistungsklasse |
B3 Relais 3, Leistungsklasse | B4 Relais 4, Leistungsklasse |
B9 Relais 1, Leistungsklasse |l B10 Relais 2, Leistungsklasse |l
B11 Relais 3, Leistungsklasse |l B12 Relais 4, Leistungsklasse |l
B17 Relais 1, Leistungsklasse I B18 Relais 2, Leistungsklasse I
B19 Relais 3, Leistungsklasse I B20 Relais 4, Leistungsklasse I

Adressierungsebene C + D

CD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

12 13

1 [45879 | 45881 | 45883 | 45884 | 45886 | 45888 | 45889 | 45891 | 45892 | 45894 | 45896 | 45897 | 45899

2 | 46236 | 46238 | 46240 | 46242 | 46244

3 | 45964 | 45966 | 45968
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NEVNGEN

Datenschutz-Information der ELE Verteilnetz GmbH

1. Alilgemeines

Wir, die ELE Verteilnetz GmbH (EVNG), nehmen den Schutz lhrer persénlichen Daten sehr ernst. lhre Privatsphare ist uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten lhre
personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken.
Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information sind sé@mtliche Informationen, die einen Bezug zu lhrer Person aufweisen. Relevante personenbezo-
gene Daten sind insbesondere lhre persénlichen Daten (z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtsdatum), Ihre Abrechnungsdaten (z. B. Verbréuche an lhrer
Lieferstelle, Bankdaten) sowie Informationen Uber Ihre Bonitét. Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen.

2. Verantwortliche Stelle und Kontakt

Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die ELE Verteilnetz GmbH, Ebertstralle 30, 45879 Gelsenkirchen, Telefon 0209/165-15, Telefax
0209/165-2400, E-Mail info@evng.de.

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz haben (beispielsweise zur Auskunft Gber Ihre personenbezogenen Daten), nehmen Sie bitte unter dem Stichwort
,Datenschutz” Kontakt mit unserer/m Datenschutzbeauftragten (ELE Verteilnetz GmbH, Datenschutzbeauftrage(r), Ebertstrale 30, 45879 Gelsenkirchen, E-Mail
datenschutz@evng.de) auf.

3. Zwecke, zu denen lhre Daten erhoben und verarbeitet werden, und ihre Rechtsgrundlagen

3.1 Vertragsabwicklung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, d. h. Ihre personlichen Daten und lhre Abrechnungsdaten, zur Erflllung unserer vertraglichen Pflichten. Die konkrete

Verarbeitung richtet sich nach den jeweiligen Services, die Sie bei uns bestellen (z. B. Netzanschluss, Netznutzung, Einspeiserabwicklung, Messstellenbetrieb).

Insbesondere erfasst sind die Abrechnung der vertraglichen Leistungen, der Versand von Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie die weitere Kommunikation mit lhnen in
vertraglichen Angelegenheiten. Rechtsgrundlage fiir die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung ist die Verarbeitung zur Vertragserfiillung und

Vertragsdurchfiilhrung. Ohne diese Datenverarbeitung konnen wir den Vertrag nicht abschlieBen und erfillen. Zum Zwecke der Vertragserfiillung, z.B. zur

Abrechnungserstellung, Abwicklung der Zahlung, zum Zwecke der Ermittlung Ihres Verbrauchs sowie der Versendung von Schreiben, Ubermitteln wir Ihre personlichen

Daten und Ihre Abrechnungsdaten auch an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B. Versanddienstleister, Inkassodienstleister, Callcenter), ebenso erhalten wir auch Daten von

Dritten (z.B. Energieversorgungsunternehmen, Anschlussnehmer, &ffentliche Stellen).

Sofern Sie uns eine E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder Mobilrufnummer mitgeteilt haben, werden wir diese zur schnellen Bearbeitung (z.B. per SMS) der 0.g. vertrags- und

abrechnungsrelevanten Themen und im Rahmen des Forderungsmanagements nutzen. Die steigende Nutzeraktivitat bei direkten Kommunikationswegen spricht dafiir, dass

mit dieser Art der Kundenansprache gerechnet wird.

Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungs- oder Zahlungsempfinger mitgeteilt wurden, werden wir lhre Daten ausschlieBlich zu

Abrechnungszwecken verarbeiten.

3.2 Funkbasierte Zahler

Grundséatzlich geben wir Ihre personenbezogenen Daten bei Bestehen gesetzlicher Verpflichtungen auch an Dritte weiter.

Zur Messung lhres Verbrauchs von Wasser/Strom werden funkablesbare Zahler installiert.

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten, d. h Ihre personlichen Daten zur Erfiillung des Versorgungsvertrags mit lhnen.
Dabei stiitzen wir uns auf folgende Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. ¢) DS-GVO i.V.m. § 29 MsbG

Der vom Zahler ausgesendete Datensatz enthalt weder lhren Namen noch lhre Anschrift, sondern ausschlief3lich folgende Datenkategorien:
Zahlernummer

Ablesedatum, Uhrzeit

Aktueller Messwert

Monatswerte der letzten 13 Vormonate

Stichtagswert (31.12. des letzten Jahres)

Batterielebensdauer

3.3 Erstellung oder Anderung von Netzanschliissen und Leeranlagenrecherche

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten zur Bearbeitung lhres Antrages auf Erstellung eines neuen oder die Anderung eines bestehenden Anschlusses an ein von
uns betriebenes Strom- oder Gasnetz oder zum Zwecke einer Leeranlagenrecherche. Zu den fiir die vorgenannten Zwecke verarbeiteten Daten z&hlen insbesondere |hr
Name und Ihre Anschrift sowie gegebenenfalls Ihr Geburtsdatum, Adressangaben zum Anschlussort, Kontaktdaten weiterer Ansprechpartner im Zusammenhang mit der
Erstellung oder Anderung eines Netzanschlusses, Planungsdaten, Fotos und weitere Angaben zu den Ortsverhaltnissen am Anschlussort, Angaben zu
Leistungsanforderungen und zu vorhandenen oder bendtigten technischen Anlagen, Kontodaten / Bankverbindung sowie im Falle einer Anschlussénderung, die
bisherigen Verbrauchsdaten. Wir erhalten die Daten in der Regel von Ihnen selbst, einem von Ihnen beauftragten Unternehmen (z. B. Installateur oder Hausverwaltung) oder
von einer offentlichen Stelle (z. B. Verwaltungsbehérde).

Die Datenverarbeitung erfolgt im Rahmen unserer rechtlichen Verpflichtungen aus Gesetzen, Verordnungen und Vertrdgen Im Wesentlichen sind das:
Energiewirtschaftsgesetz (EnWG), Niederspannungsanschlussverordnung (NAV), Niederdruckanschlussverordnung (NDAV), Netzanschlussvertrag,
Anschlussnutzungsvertrag, Erganzende Bedingungen der EVNG zur NAV und NDAV, Technische Anschlussbedingungen der EVNG (TAB) sowie das
Messstellenbetriebsgesetz (MsbG). Die konkrete Verarbeitung richtet sich nach den jeweiligen Services, die Sie bei uns beauftragen (z.B. Erstellung eines
Netzanschlusses, Anderung eines Netzanschlusses) bzw. nach den gesetzlichen Vorgaben (z. B. Meldepflichten, Abfragen von Behérden). Insbesondere erfasst sind die
Abrechnung der vertraglichen Leistungen, der Versand von Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie die Kommunikation mit lhnen.

Rechtsgrundlage fiir die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung ist die Verarbeitung zur Vertragserfiillung und Vertragsdurchfiihrung sowie die Verarbeitung auf Grund
von rechtlichen Verpflichtungen, denen wir als Netzbetreiber im Sinne des Energiewirtschaftsgesetzes unterliegen. Ohne diese Datenverarbeitung kénnen wir unsere
Leistungspflichten nicht erfilllen. Zum Zwecke der Vertragserfiillung, z. B. zur Abrechnungserstellung, Abwicklung der Zahlung, zum Zwecke der Ermittlung Ihres Verbrauchs
sowie der Versendung von Schreiben, Ubermitteln wir lhre persoénlichen Daten und lhre Abrechnungsdaten auch an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B.
Energieversorgungsunternehmen, vorgelagerte Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Versanddienstleister, Callcenter) sowie zum Zwecke der Mitverlegung weiterer
Gewerke an Wasserversorger und Telekommunikationsunternehmen. Darliber hinaus unterliegen wir regulatorischen Berichts- und Verdffentlichungspflichten, in deren
Rahmen wir die entsprechenden Daten nach den jeweils geltenden gesetzlichen Vorgaben gegebenenfalls weitergeben, beziehungsweise in anonymisierter Form
verdffentlichen.

3.4 Anschlussnutzung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten im Rahmen der Anschlussnutzung zur Verbrauchsermittlung, Abrechnung der Netznutzung, Mehr-
Mindermengenabrechnung und Vertragsabwicklung. Zu den fiir die vorgenannten Zwecke verarbeiteten Daten z&hlen insbesondere |hr Name, lhre Anschrift und
gegebenenfalls ihr Geburtsdatum, lhre Kundennummer, die Zahlernummer, Verbrauchsdaten, der Name |hres Energielieferanten, die Marktlokation sowie Technische
Stamm- und Geratedaten und im Falle einer desintegrierten Netznutzung (Selbstzahler) Ihre Kontodaten / Bankverbindung. Wir erhalten die Daten in der Regel von lhnen
selbst, gegebenenfalls aber auch vom Anschlussnehmer oder von einer &ffentlichen Stelle (z. B. Verwaltungsbehérde).

Die Datenverarbeitung erfolgt im Rahmen unserer rechtlichen Verpflichtungen aus Gesetzen, Verordnungen und Vertragen. Im Wesentlichen sind das:
Energiewirtschaftsgesetz (EnWG), Niederspannungsanschlussverordnung (NAV), Niederdruckanschlussverordnung (NDAV), Netznutzungsvertrag,
Lieferantenrahmenvertrag, Strom- und Gasnetzzugangsverordnung (StromNZV, GasNZV), Kooperationsvereinbarung Gas (KOV), Strom- und Gas-
Grundversorgungsverordnung (StromGVV, GasGVV) sowie das Messstellenbetriebsgesetz (MsbG). Die konkrete Verarbeitung richtet sich nach dem jeweiligen Einzelfall (z.
B. Netznutzung) bzw. nach den gesetzlichen Vorgaben (z. B. Meldepflichten, Abfragen von Behorden). Insbesondere erfasst sind die Erstellung von Abrechnungen, der
Versand von Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie die Kommunikation mit lhnen.

Rechtsgrundlage fiir die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung ist die Verarbeitung zur Vertragserfiillung und Vertragsdurchfiihrung sowie die Verarbeitung auf Grund
von rechtlichen Verpflichtungen, denen wir als Netzbetreiber im Sinne des Energiewirtschaftsgesetzes unterliegen. Ohne diese Datenverarbeitung kénnen wir unsere
Leistungspflichten nicht erfilllen. Zum Zwecke der Vertragserfiillung, z. B. zur Abrechnungserstellung, Abwicklung der Zahlung, zum Zwecke der Ermittlung Ihres Verbrauchs
sowie der Versendung von Schreiben, Ubermitteln wir lhre persénlichen Daten und lhre Abrechnungsdaten auch an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B.
Energieversorgungsunternehmen, vorgelagerte Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Versanddienstleister, Callcenter). Dariiber hinaus unterliegen wir regulatorischen
Berichts- und Vero6ffentlichungspflichten, in deren Rahmen wir die entsprechenden Daten nach den jeweils geltenden gesetzlichen Vorgaben gegebenenfalls weitergeben,
beziehungsweise in anonymisierter Form veroffentlichen.

3.5 Einspeisung in das Netz der EVNG

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Rahmen der Antragsstellung, Vertragsabwicklung sowie der Abrechnung oder Anderung einer neuen oder
bestehenden Einspeiseanlage. Zu den fiir die vorgenannte Zwecken verarbeiteten Daten zahlen insbesondere Name und Kontaktdaten des Anlagenbetreibers sowie des
Anlagenerrichters, Technische Angaben zur Anlage sowie Unterlagen zum Netzanschluss, Kontodaten / Bankverbindung, Messwerte und Technische Stamm- und



Geratedaten. Wir erhalten die Daten in der Regel von Ihnen selbst, einem von |hnen beauftragten Unternehmen (z. B. Installateur oder einem Lieferanten zur
Direktvermarktung) oder von einer 6ffentlichen Stelle (z. B. Verwaltungsbehdrde).

Die Datenverarbeitung erfolgt im Rahmen unserer rechtlichen Verpflichtungen aus Gesetzen, Verordnungen und Vertrdgen. Im Wesentlichen sind das:
Energiewirtschaftsgesetz (EnWG), Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG), Kraftwarmekopplungsgesetz (KWKG), Erganzende Bedingungen der EVNG zur NAV und
NDAV, Technische Anschlussbedingungen der EVNG (TAB) sowie das Messstellenbetriebsgesetz (MsbG). Die konkrete Verarbeitung richtet sich nach dem jeweiligen
Einzelfall (z. B. Einspeiseabrechnung) bzw. nach den gesetzlichen Vorgaben (z. B. Meldepflichten, Abfragen von Behérden). Insbesondere erfasst sind die Erstellung von
Abrechnungen, die Auszahlung von Vergitungen sowie die Kommunikation mit Ihnen.

Rechtsgrundlage fiir die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung ist die Verarbeitung zur Vertragserfiillung und Vertragsdurchfiihrung sowie die Verarbeitung auf Grund
von rechtlichen Verpflichtungen, denen wir als Netzbetreiber im Sinne des Energiewirtschaftsgesetzes unterliegen. Ohne diese Datenverarbeitung kénnen wir unsere
Leistungspflichten nicht erfiillen. Zum Zwecke der Vertragserfiillung, z. B. zur Erstellung von Abrechnungen oder zur Auskehr von Vergiitungen, tbermitteln wir lhre
personlichen Daten und lhre Abrechnungsdaten auch an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B. vorgelagerte Netzbetreiber, Messstellenbetreiber). Dariiber hinaus unterliegen
wir regulatorischen Berichts- und Verdffentlichungspflichten, in deren Rahmen wir die entsprechenden Daten nach den jeweils geltenden gesetzlichen Vorgaben
gegebenenfalls weitergeben, beziehungsweise in anonymisierter Form veréffentlichen.

3.6 Messstellennutzung und Messstellenbetrieb

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten als grundzustandiger Messstellenbetreiber im Sinne des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG) im Rahmen der
Verbrauchsermittlung, Abrechnung der Netznutzung, Abrechnung des Messstellenbetriebs oder der Mehr-Mindermengenabrechnung. Zu den fiir die vorgenannten
Zwecke verarbeiteten Daten zdhlen insbesondere Ihr Name, |hre Kontaktdaten sowie gegebenenfalls lhr Geburtsdatum, Ihre Kundennummer, Zahlernummer,
Verbrauchs- und Einspeisedaten, der Name lhres Energielieferanten, Markt- und Messlokationsdaten sowie Technische Stamm- und Geratedaten, Kontodaten /
Bankverbindung sowie Abrechnungsdaten. Wir erhalten die Daten in der Regel von lhrem Energielieferanten, von lhnen selbst oder gegebenenfalls vom
Anschlussnehmer oder von einer 6ffentlichen Stelle (z. B. Verwaltungsbehérde).

Die Datenverarbeitung erfolgt im Rahmen unserer rechtlichen Verpflichtungen aus Gesetzen, Verordnungen und Vertrdgen. Im Wesentlichen sind das:
Energiewirtschaftsgesetz (EnWG), Niederspannungsanschlussverordnung (NAV), Niederdruckanschlussverordnung (NDAV), Strom- und Gasnetzzugangsverordnung
(StromN2zV, GasNZV), Strom- und Gas-Grundversorgungsverordnung (StromGVV, GasGVV) sowie das Messstellenbetriebsgesetz (MsbG). Die konkrete Verarbeitung
richtet sich nach dem jeweiligen Einzelfall (z. B. Netznutzung) bzw. nach den gesetzlichen Vorgaben (z. B. Meldepflichten, Abfragen von Behdrden). Insbesondere erfasst sind
die Erstellung von Abrechnungen sowie die Kommunikation mit Ihnen.

Rechtsgrundlage fiir die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung ist die Verarbeitung zur Vertragserfiillung und Vertragsdurchfiihrung sowie die Verarbeitung auf Grund
von rechtlichen Verpflichtungen, denen wir als grundzusténdiger Messstellenbetreiber im Sinne des Messstellenbetriebsgesetzes unterliegen. Ohne diese
Datenverarbeitung kénnen wir unsere Leistungspflichten nicht erflillen. Zum Zwecke der Vertragserfiillung, z. B. zur Erstellung von Abrechnungen, (ibermitteln wir lhre
personlichen Daten und Ihre Abrechnungsdaten auch an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B. an lhren Energielieferanten). Dariiber hinaus unterliegen wir regulatorischen
Berichts- und Verdffentlichungspflichten, in deren Rahmen wir die entsprechenden Daten nach den jeweils geltenden gesetzlichen Vorgaben gegebenenfalls weitergeben,
beziehungsweise in anonymisierter Form veréffentlichen.

3.7 Meldestelle fiir Storungen

Im Rahmen der Entgegennahme und Bearbeitung von Stérungsmeldungen im Bereich Strom- und Gasversorgung verarbeiten wir, die EVNG, Ihre personenbezogenen
Daten. Zu den verarbeiteten Daten zéhlen insbesondere |hr Name, lhre Anschrift sowie die Beschreibung und Ort der Stérung. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage
Vertragserfillung und Vertragsdurchfilhrung sowie die Verarbeitung auf Grund von rechtlichen Verpflichtungen, denen wir als Netzbetreiber im Sinne des
Energiewirtschaftsgesetzes unterliegen. Ohne diese Datenverarbeitung kdnnen wir unsere Leistungspflichten nicht erfiillen. Ihre personenbezogenen Daten werden nur
so lange gespeichert, wie dies zur Erflillung der oben genannten Zwecke erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

3.8 Weitere Zwecke

Sofern zukiinftig weitere Zwecke zur Datenverwendung entstehen, prifen wir, ob diese weiteren Zwecke mit den urspriinglichen Erhebungszwecken vereinbar sind. Ist dies
nicht der Fall, werden wir Sie Uber eine solche Zweckanderung informieren. Liegt keine anderweitige Rechtsgrundlage fiir die weitere Datenverwendung vor, werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht ohne lhre Einwilligung verwenden.

4. Empfanger lhrer personenbezogenen Daten

Wenn Sie dem zugestimmt haben, kommunizieren wir mit lhnen auch per E-Mail. Hierbei versendet wir Ihnen auch Informationen zu Ihren Vertrégen, Liefersituationen etc.
Anfragen oder Antrage, die Sie uns per E-Mail oder lber unsere Online-Portale stellen, werden in der Regel ebenfalls von uns per E-Mail beantwortet, soweit dies
prozessual und technisch mdglich sowie rechtlich zulassig ist. Falls Sie eine postalische Kommunikation wiinschen, teilen Sie uns dies bitte bei Ihren Anfragen per E-Mail
oder Uber unsere Online-Portale explizit mit

5. Empféanger lhrer personenbezogenen Daten

5.1 Auftragsverarbeiter und sonstige Dritte

lhre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die in unserem Auftrag tatig sind (,Auftragsverarbeiter”), genutzt. Hierbei kann es sich sowohl um
verbundene Unternehmen als auch um externe Unternehmen handeln. Fir uns tatige Auftragsverarbeiter werden durch die EVNG jeweils auf die Einhaltung der
datenschutzrechtlichen und sicherheitstechnischen Anforderungen verpflichtet.

Mégliche Empfanger Ihrer Daten sind Abrechnungsdienstleister, Adressdienstleister, Inkassounternehmen, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Versanddienstleister,
Callcenter, Marketing- und Mediaagenturen, Markt- und Meinungsforschungsinstitute, Social-Media-Unternehmen, IT-Dienstleister, Berater oder Beratungsgesellschaften (z.
B. Rechtsanwaélte, Wirtschaftspriifer), sonstige Service- und Kooperationspartner sowie Finanzbehorden. Fiir die Details verweisen wir auf die Beschreibungen der
Datenverarbeitungen unter Ziffern 3.1. bis 3.5.

5.2 Empfanger auBerhalb der Europaischen Union (EU)

Wir lassen einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch sorgfaltig ausgewahlte und beauftragte Dienstleister ausfiihren, die ihren Sitz in einem Drittland auRRerhalb der
Europaischen Union haben (z. B. IT-Dienstleister). In diesen Fallen findet eine Drittland-Ubermittlung statt. Um ein angemessenes Schutzniveau fiir Inre Daten herzustellen,
sehen wir den gesetzlichen Anforderungen entsprechende Garantien zur Herstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus vor, dazu zahlt u. a. der Abschluss von EU-
Standardvertréagen. Sie haben die Mdglichkeit, jederzeit weitere Informationen anzufordern sowie Kopien entsprechender Garantien zur Verfligung gestellt zu bekommen.

6. Datenspeicherung und Datenléschung

Abgesehen von den im Folgenden ausgefiihrten Ausnahmen I6schen wir Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, samtliche
gegenseitigen Anspriiche erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen fir die Speicherung
bestehen.

7. Ihre Rechte

7.1 Auskunft, Berichtigung, Léschung etc.

Gerne geben wir Ihnen Auskunft dariiber, ob und welche personenbezogenen Daten von Ihnen bei uns gespeichert sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben.
Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen kénnen Sie folgende weitere Rechte geltend machen: Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung
(Sperrung fiir bestimmte Zwecke).

7.2 Widerrufsrecht
Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Die
RechtmaRigkeit der Verarbeitung lhrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberihrt.

7.3 Fragen oder Beschwerden
Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an die zustandige Aufsichtsbehdrde, die/den Landesbeauftragte(n) fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen (www.ldi.nrw.de), Kavalleriestr. 2-4, 40213 Dusseldorf, Telefon: 0211/38424-0, Telefax: 0211/38424-10, E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de zu wenden.

7.4 Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie sind berechtigt,
diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu (ibermitteln. Sofern technisch machbar, haben Sie das Recht, eine Ubermittlung von uns direkt an einen anderen
Verantwortlichen zu erwirken.

Zur Ausibung der unter Ziffer 7.1 bis 7.4 genannten Rechte kénnen Sie sich unter Nutzung der unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an uns wenden.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die auf der Grundlage einer Interessenabwagung oder im &ffentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch
einzulegen, wenn dafiir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Legen Sie
Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an: ELE Verteilnetz GmbH, Ebertstralle 30, 45879 Gelsenkirchen, Telefon 0209/165-15,
Telefax 0209/165-2400, E-Mail info@evng.de.
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